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&lt;p&gt;Antes de entrarmos no vivo do assunto, &#233; importante entender o que

 &#233; exatamente uma reclama&#231;&#227;o. &#128181;  Trata-se de um mecanismo

 que os consumidores podem utilizar para submeter um pedido formal sobre uma que

st&#227;o relacionada a um &#128181;  produto ou servi&#231;o que encontraram. I

sso pode incluir coisas como produtos defeituosos, m&#225; qualidade de servi&#2

31;o ou problemas com faturas, &#128181;  entre outros.&lt;/p&gt;
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